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IDEAMA PER IL TURISMO

Ideama € un’agenzia di web marketing che si
occupa di comunicazione attraverso i diversi supporti
tecnologici del web creando lo strumento necessario
per incrementare la competivita e migliorare la visibilita
sul mercato.

IL NOSTRO PUNTO DI PARTENZA..... L'IDEA

Un design esclusivo, un costante sviluppo di
idee alla ricerca di originalita, sintesi e dinamismo. Una
evoluzioni di di soluzioni per le aziende turistiche che
desiderano proporsi con un‘immagine prestigiosa, con
linee guida che governano |'espressione della propria
identita aziendale attraverso tutti i suoi canali di
comunicazione.

IDEAMA TURISMO..... IL PARTNER IDEALE

L'obiettivo & realizzare progetti che soddisfino
le esigenze di immagine e comunicazione, fornendo
prodotti dal design esclusivo, curati in ogni minimo
dettaglio e studiati sulle personali esigenze di business
del cliente.Per assolvere a questo compito i nostri
ingredienti sono rapidita nei processi decisionali ed
efficienza nelle procedure esecutive.
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IDEAMA TURISMO

Ideama turismo si occupa di comunicazione
per aziende turistiche attraverso i diversi supporti
tecnologici del web. L'obiettivo & realizzare progetti che
IDEAMA TURISMO soddisfino le esigenze di immagine e comunicazione,
fornendo prodotti dal design esclusivo, curati in ogni
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visibilita sul mercato.

gfg’%?:“tm'“"d Attraversoipropriideama turismo servizifornisce
corso Fedi, 17 un decisivo valore aggiunto alle strutture turistiche con
51100 Pistoia la creazione di una linea di comunicazione realizzata
Sede Legale secondo le esigenze commerciali dei singoli clienti
PISTOIA elabora e realizza questi progetti in maniera semplice e
corso Fedi, 17 i

51100 Pistoia completa, mantenendo sempre una elevata qualita del

prodotto capace di sfruttare le enormi potenzialita di
Internet: facilita di comunicazione, forte visibilita,

Tel. possibilita di raggiungere facilmente i mercati piu
199.440.973 .

Tel. dall’estero lontani. o . ] ]
+39.199.440.973 Le soluzioni Ideama turismo si uniformano alle
(';2’7‘3 25483 esigenze commerciali di ciascuna struttura pianificando
E-Mail la strategia e adeguando l'investimento agli obiettivi di
info@ideama-turismo.net impresa.

Questo significa aiutare la struttura a crescere
Sito web ) con intelligenza, leggere e interpretare il mercato
www.ideama-turismo.net . . .. . . .

per capire meglio quali investimenti effettuare in
quel preciso momento storico. Ideama turismo
raggiunge la massima soddisfazione professionale
quando verifica la crescita del cliente che si & affidato
ai suoi professionisti con la certezza di aver trovato il
partner giusto per incrementare i target commerciali,
affermando la propria identita attraverso quello
straordinario strumento di comunicazione che ¢
Internet.
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TURISMO & INTERNET

Con lo sviluppo di Internet il settore turistico ha visto
moltiplicare le sue fonti di visibilita: il web rappresenta |'unico
strumento che consente di rendere visibile qualunque struttura
turistica in tutto il mondo con un investimento decisamente
contenuto. Si tratta di una vera e propria rivoluzione sociale:
il cliente ha la possibilita di cercare, analizzare e valutare
ogni soluzione per il suo soggiorno con i tempi e i modi che
preferisce. Ormai il mercato che Internet ha creato € maturo e
conta migliaia di addetti ai lavori che investono regolarmente
per accrescere la propria attivita turistica.

Secondo recenti ricerche statunitensi, internet & diventato
uno dei principali mezzi per reperire informazioni in campo
turistico: circa il 70% degli internauti cerca informazioni
nel Web prima di decidere dove trascorrere proprio soggiorno
di vacanza, attraverso i motori di ricerca. Il settore turistico
sulla rete & uno dei piu sviluppati e con maggiore successo:
una vacanza viene generalmente sentita come una promessa,
possono quindi esserne concordate le condizioni anche senza la
presenza fisica delle parti. Il consumatore percepisce il vantaggio
della possibilita di acquistare una vacanza a prezzo scontato dal
8% al 15% (che & una quota minima di intermediazione di ADV)
internet ricopre sempre piu un ruolo importante per il turismo
a livello commerciale poiché & uno strumento affidabile oltre ad
avere una funzione strategica determinante.

La Travel Industry Association of America (TIA) ha
dichiarato:

m che il 57% di coloro che viaggiano hanno prenotato
online la propria sistemazione.

@ che entro il 2005 le agenzie di viaggi tradizionali
rappresenteranno solo il 18% del mercato del booking degli
hotels.

I dati che provengono dalla semestrale ricerca
NetObserver, su un campione di 80000 utenti Internet. Tra i vari
dati anche quelli sul turismo online, ecco cosa € emerso: il 37%
afferma di utilizzare Internet per preparare e prenotare
le proprie vacanze Secondo lo studio svolto da trademark
italia le tendenze e l'analisi dei dati, nel 2020 in nostro paese
rientrera tra i dieci paesi piu visitati nel mondo.

Aifinituristicisi prevede chel’80% delle prenotazioni,
in Italia, verranno effettuate tramite Internet. Secondo lo
studio svolto da trademark italia le tendenze e I'analisi dei dati,
nel 2020 in nostro paese rientrera tra i dieci paesi piu visitati nel
mondo.
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COS'E’ UN CANALE DI VENDITA?

Per poter “vendere” una vacanza su internet i punti chiave,
che determinano la funzionalita di internet, sono:

o interattivita e startegia

o rapidita nella risposta

s modulo prenotazione diretta
o praticita della consultazione
o statistica controllata

o visibilita

Attualmente un albergatore deve sostenere un costo per
ognuna delle prenotazioni che riceve, sia che questa provenga
dai tradizionali canali di booking quali agenzie, tour operator,
fiere e altro, sia che cid avvenga via internet attraverso i portali
di prenotazione.

Ciascuno di questi canali di vendita e infatti legato
ad una commissione, individuabile in una fascia percentuale

che va da un minimo dell'8% ad un massimo del 30% di
commicscinne

madallairadiziana Gubdsgne W OoShe Enmadis e

miadalle Eaamaturisme

Questa tipologia dei canali di vendita convenzionali
costringe inevitabilmente il prezzo finale a salire, creando
un danno per il consumatore, e la competitivita a scendere,
creando un danno per la struttura turistica. L'intermediazione
@ cosi piu un limite che una opportunita, perché costringe
la struttura a doversi limitare nelle sua visibilita, a causa dei
pesanti costi che questa comporta, e in ogni modo a dover offrire
il proprio prodotto ad un prezzo piu alto per ammortizzare gli
investimenti in pubblicita.

Prendiamo come esempio un albergatore che venda
al costo di 50.00 euro al giorno per persona una stanza per
un soggiorno di 7 giorni. Per questa vacanza l'albergatore
ha un incasso lordo di 700.00 euro; ipotizzando un costo
di INTERMEDIAZIONE medio del 15% su 700.00 euro lordi,
avremo :700,00 euro * 15% = 105.00 euro.

Ovvero 105,00 euro minimo di costo intermediazione.
Noi proponiamo un nuovo canale di vendita senza
intermediari.
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VANTAGGI DI IDEAMA TURISMO

Il settore turistico, allinterno del web marketing, &
diventato uno dei piu agguerriti e riuscire ad ottenere un
sostanzioso numero di clienti diventa ogni giorno piu difficile.

Nonostante cid ideama turismo con il proprio canale
di vendita riesce ad mantenere costante i vantaggi ad esso
collegati:

Comunicazione diretta con il cliente.
Nessuna intermediazione nelle operazioni di prenotazione.

Totale autonomia nella gestione delle vendite con i propri
clienti (B2C).

Vetrina on line aggiornata e completa, consultabile 24 ore
su 24.

Possibilita di raggiungere nuovi mercati esteri.
Considerevole aumento delle richieste di prenotazioni.
Risparmio sul costo di gestione della prenotazione.
Interventi in tempo reale sull’'offerta.

Controllo e misurazione degli investimenti pubblicitari in
tempo reale.

Assistenza e formazione nell’utilizzo del nuovo canale di
vendita.

Nessun obbligo di modifica alla normale strategia
dell’albergo.
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PRODOTTI

Start up

Per tutte le strutture turistiche che con un piccolo investimento
vogliono inserirsi per la prima volta nel circuito internet
con un prodotto all’altezza delle aspettative in grado di
soddisfare le regole della comunicazione web con semplicita e
validita in modo completo ed opportuno per approvare |'efficacia
della rete.

Consolidamento

Per le strutture turistiche che vogliono consolidare il loro
mercato ampliando la visibilita su piu mercati aumentando
cosi l'efficacia dell'investimento incrementandola con una
struttura di gestione delle offerte proposte ai clienti.

Nuovi mercati

Per le strutture turistiche che vogliono ampliare i propri
acquirenti in un mercato globale senza confini geografici
supportati da una struttura di gestione delle offerte proposte ai
clienti.

Presenza portale

Per le strutture turistiche che possiedono un sito internet
realizzato di recente e che vogliono iniziare un rapporto di lavoro
con ideama turismo pianificando una campagna di visibilita
all'interno del nostro portale turistico cercalberghi.net, che
con le sue 51.964 pagine viste e 436.067 accessi al mese &
uno dei portali turistici con il maggior ritorno visita/contatto. Un
portale giovane ed in evoulzione, snello e dinamico con pagine
accessibili a tutti e senza costi di intermediazione.
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START UP

Per tutte le strutture turistiche che con un piccolo investimento
vogliono inserirsi per la prima volta nel circuito internet con un
prodotto all’altezza delle aspettative.

Web marketing

aSito web composto in 16 pagine html di cui 8 in italiano e 8 in una seconda
lingua a scelta tra inglese e tedesco

ORegistrazione in tutti i principali motori di ricerca

BPresenza portali turistici cercalberghi.net

BTraduzioni pagine web nelle lingue scelte

Tecnologia

a3 e-mail

o1 casella di posta elettronica aggiuntiva per ogni lingua
BBrowser per la lettura posta on line
gFiltro anti spam e antivirus
BRisponditore automatico
ORegistrazione dominio

BSviluppo sito su spazio disco
gForm prenotazione on-line

BForm richiesta contatto

gForm richiesta informazione

Assistenza

BServizi di assisteza telefonica

BServizi di assistenza web

BSupporto tecnico

oFormazione

BModifica ed aggiornamento listino prezzi annualmente
BTraduzioni

Navigabilita
BAnalisi progetto
ORicerca obiettivi
BSviluppo alternative
BScelta soluzione

Analisi statistiche e monitoraggio

BVisite: mensili del mese in corso e dei mesi precedenti, giornalierie del mese
in corso e dei mesi precedenti, percentuale visite nei giorni della settimana
BDove: visite per nazioni

ONavigazione: durata delle visite

BAccessi: elenco completo accessi , pagine iniziali visitate, pagine d’uscita
BProvenienza visite: dai motori di ricerca, da altri siti

BRicerche: frasi cercate, parole cercate

BSommario

Consulenza

aWeb marketing
gWeb hosting
BWeb comunication

Grafica

BImmagine aziendale
BCreativita
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CONSOLIDAMENTO

Per le strutture turistiche che vogliono consolidare il loro
mercato ampliando la visibilita su piu mercati.

Web marketing

BSito web composto in 32 pagine html di cui 8 in italiano e 24 a scelta tra
inglese, tedesco, francese e spagnolo

ORegistrazione in tutti i principali motori di ricerca

OPresenza portali turistici cercalberghi.net

BTraduzioni pagine web nelle lingue scelte

Tecnologia

a3 e-mail

o1 casella di posta elettronica aggiuntiva per ogni lingua
BBrowser per la lettura posta on line
oFiltro anti spam e antivirus
BRisponditore automatico
ORegistrazione dominio

BSviluppo sito su spazio disco
BForm prenotazione on-line

BForm richiesta contatto

gForm richiesta informazione

Assistenza

BServizi di assisteza telefonica

BServizi di assistenza web

BSupporto tecnico

OFormazione

BModifica ed aggiornamento listino prezzi annualmente
OModifica ed aggiornamento pagine promozioni trimestralmente
BTraduzioni

Navigabilita
BAnalisi progetto
dRicerca obiettivi
BSviluppo alternative
BScelta soluzione

Analisi statistiche e monitoraggio

mVisite: mensili del mese in corso e dei mesi precedenti, giornalierie del mese
in corso e dei mesi precedenti, percentuale visite nei giorni della settimana
BDove: visite per nazioni

gNavigazione: durata delle visite

BAccessi: elenco completo accessi , pagine iniziali visitate, pagine d’uscita
BProvenienza visite: dai motori di ricerca, da altri siti

dRicerche: frasi cercate, parole cercate

aSommario

Consulenza

aWeb marketing
BWeb hosting
o\Web comunication

Grafica
BImmagine aziendale
aCreativita

Comunicazione web
BOfferte speciali
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NUOVI MERCATI

Per le strutture turistiche che vogliono ampliare i
acquirenti in un mercato globale senza confini geografici.

Web marketing

BSito web composto in 64 pagine html di cui 8 in italiano e 56 in inglese

tedesco, francese, spagnolo, olandese, polacco e russo
ORegistrazione in tutti i principali motori di ricerca
BPresenza portali turisticicercalberghi.net

BTraduzioni pagine web nelle ingue scelte

Grafica
gBImmagine aziendale
aCreativita

Navigabilita
gAnalisi progetto
dRicerca obiettivi
aSviluppo alternative
BScelta soluzione

Tecnologia

g3 e-mail

o1 casella di posta elettronica aggiuntiva per ogni lingua
gBrowser per la lettura posta on line
oFiltro anti spam e antivirus
gRisponditore automatico
ORegistrazione dominio

BSviluppo sito su spazio disco
gForm prenotazione on-line

gForm richiesta contatto

BForm richiesta informazione

Assistenza

BServizi di assisteza telefonica

BServizi di assistenza web

BSupporto tecnico

BFormazione

BModifica ed aggiornamento listino prezzi annualmente
BModifica ed aggiornamento pagine promozioni trimestralmente
BTraduzioni

Analisi statistiche e monitoraggio

BVisite: mensili del mese in corso e dei mesi precedenti, giornalierie del mese
in corso e dei mesi precedenti, percentuale visite nei giorni della settimana

BDove: visite per nazioni
gNavigazione: durata delle visite

BAccessi: elenco completo accessi , pagine iniziali visitate, pagine d’uscita

BProvenienza visite: dai motori di ricerca, da altri siti
BRicerche: frasi cercate, parole cercate
aSommario

Consulenza

aWeb marketing
gWeb hosting
BWeb comunication

Comunicazione web
BOfferte speciali
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PRESENZA PORTALE

Web marketing
B Presenza portali turistici cercalberghi.net

B Servizi di assisteza telefonica
B Servizi di assistenza web

B Supporto tecnico

B Inserimento dati e foto portale

Per le strutture turistiche che possiedono un sito internet
realizzato di recente e che vogliono iniziare un rapporto di lavoro
con ideama turismo pianificando una campagna di visibilita
all'interno del nostro portale turistico cercalberghi.net.
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ASSISTENZA CLIENTI

La conclusione di un rapporto di vendita € tanto piu
soddisfacente quanto piu il cliente si affida alla struttura che
lo segue sia nelle fasi di progettazione che di realizzazione
dell'investimento.

L'assistenza al cliente nella fase immediatamente
successiva alla vendita, pertanto, & il primo obiettivo di Ideama
turismo; tale attivita € realizzata grazie alla qualificazione
dei propri collaboratori nelle rispettive aree di pertinenza,
all’'aggiornamento puntuale delle competenze ed alla formazione
continua dei tecnici addetti all’assistenza hardware e software.

La volonta di Ideama turismo di rispettare sempre gli
impegni presi & all’'origine della fidelizzazione della propria
utenza e rappresenta un valore aggiunto alle soluzioni offerte e
realizzate.

'infnline

199 - 440973
)

Mail info@ideama-turismo.net
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